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ISTIKLALMARS!

Korkma, sénmez bu $afaklarda y(zen al sancak;
Sonmedon yurdumun Ostdnde titen en son ocak
0 bonim milletimin yildizidir, parlayacak;
0 benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, gehreni oy nazli hilal!
Kahraman irkima bir gll! Ne bu giddet, bu celal?
Sana olmaz dékilen kanlanmiz sonra halal.,
Hakkicir Hakk'a tapan milletimin Istiklal!

Ben ozelden beridir hilr yagadim, hilr yaganm,
Hangl ¢ilgin bana zinclr vuracakmig? Sagarnm|
Kikremis sl giblyim, bendimi gigner, aganm.
Yirtarnim daglari, enginlere sigmam tagarim,

Garbim afakini sarmigsa gelik zirhl duvar,
Benim iman dolu gdgsim gibi serhaddim var,
Ulusun, korkmal Nasil bdyle blr Imani bogar,
“Madeniyet!"dedigin tek digl kalmig canavar?

Arkadas! Yurduma alcaklan ugratma sakin,
Siper ot gbvdoni, dursun bu hayasizca akin,
Dogacaktir sana va'dettigl glnler Hakk'in...
Kim bilir, belki yarin, belki yanndan da yakin,

Bastigin yerlerl “toprak!" Diyerek gegme, tani:
Diigiin altindaki binlerce kefensiz yatani,

Sen gehit oglusun, Incitme, yaziktir atani:
Verme, dUnyalan alsan da, bu cennet vatani,

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Suheda figkiracak toprags siksan, sihedal
Cani, canani bltin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan benl dinyada clda.

Ruhumun senden, ilahi, sudur ancak emeli;
Degmesin mabedimin gogstine namahrem ell,
Bu ezanlar ezanlarki sahadetleri dinin temell
Ebed| yurdumun UstOnde benim Infemell,

0 zaman vecd ile bin secde eder-varsa-tagim,
Her carlhamdan, llahl, bosanip kanl yagim,
Figkinr ruh« milcerred gibi yerden na'gim;

O zaman ylkselerek arga deger belki bagim.

Dalgalan sen de gafaklar gibi ey ganh hilall
Olsun artik dokdlen kanlarnimin hepsi helal!
Ebedliyen sana yok, irkima yok lzmihlal;
Hakkidir, hir yagamig bayragimin hirriyet;
Hakkidir, Hakk'a tapan, milletimin Istiklall
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SUNUS

Yirmi birinci ylzyil; nitelikli insan glictini yetistirmenin yaninda; kiiresel 6lgekte bu insanlari kendisine ¢ekebilen,
bu gicl dogru ve yerinde degerlendiren, kiiresel bilgiyi kullanarak yeni bilgiler iretebilen, bilgiyi ekonomik ve sosyal
faydaya donistirebilen, bu sireci bilgi ve iletisim teknolojileri ile butiinlestirebilen ve insan odakli kalkinma anlayisini
benimseyen (lkelerin yizyil olacaktir.

Gundmiuzde teknolojik, ekonomik, siyasi, toplumsal ve kiiltirel alanlarda hizhi ve etkilesimli bir degisim siireci
yasanmaktadir. Yasanan degisim pek cok firsatin yani sira, gesitli tehditlerin de kaynagi olabilmektedir. Bu sartlar altinda
ancak, degisimi zamaninda ve dogru bir sekilde algilayarak, kendini yeni kosullara uyarlama becerisi gosterebilenler
basariya ulasabilirler.

Ozel sektérde baslayan ve yeni kamu ydnetimi anlayisiyla kamu ydnetiminin de vazgegilmez araglarindan olan
mevcut durum analiziyle baslayan, gicli ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin ortaya konuldugu; misyon, vizyon ve
stratejik hedeflerin belirlendigi bir siirecin adidir stratejik planlama. lyi ve basarili uygulanan stratejik yénetim anlayisi
yoneticilerin kendini, sistemi, amaglari ve kaynaklari degerlendirip uygun karar almasini saglar.

Sistemin kilit karar alicilar ve personel tarafindan sahiplenilmesi ve calismalarda kamu tarafindan yiritilen
hizmetlerin kalitesinin arttirilmasinin hedef alinmasi 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Tlrk kamu
yonetiminde uygulanmaya baslanan stratejik planlama calismalarinin basarili olmasini saglayacak temel faktorlerdir.
Ancak daha da 6nemli olan nokta; degisimi ve gelisimi 6nce akillarda ve zihinlerde gerceklestirmektir.

Bu baglamda 2024-2028 Stratejik Planinin gerceklesmesine faydali olmasi dileklerimle plani hazirlayan
Kurumumuz Stratejik Planlama Ekibi’'ne ve katkida bulunan herkese tesekkir ederim.

Yakup SENER
Kurum Miudiiri
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BOLUM I: GiRiS ve PLAN HAZIRLIK SURECI

2024 -2028 dénemi stratejik plan hazirlanmasi siireci Ust Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin olusturulmasi
ile baslamistir. Ekip tarafindan olusturulan ¢alisma takvimi kapsaminda ilk asamada durum analizi ¢aligmalari
yapilmis ve durum analizi asamasinda paydaslarimizin plan sirecine aktif katilimini saglamak lzere paydas
anketi, toplanti ve goriismeler yapiimistir.

Durum analizinin ardindan gelecege yonelim boélimine gegilerek kurumumuzun amag, hedef,
gosterge ve eylemleri belirlenmistir. Calismalari yiriten ekip ve kurul bilgileri altta verilmistir.

STRATEJIK PLAN UST KURULU

Ust Kurul Bilgileri Ekip Bilgileri
Adi Soyadi Unvani Adi Soyadi Unvani
Yakup SENER Kurum Mudiiri Mehmet CELIKELCI | Mudiir Yardimcisi
Sedat TUNCER Muddur Yardimcisi | Birsel ARSLAN Resepsiyon Gorevlisi
Pinar GULER ERBAS | Sendika Temsilcisi | Necdet SUER Memur
Omer YILMAZ Resepsiyon Gorevlisi
Abdullah AKAN Resepsiyon Gorevlisi

BOLUM II: DURUM ANALIzi

Durum analizi bolimiinde kurumumuzun mevcut durumu ortaya konularak neredeyiz sorusuna yanit
bulunmaya calisiimistir.

Bu kapsamda kurumumuzun kisa tanitimi, kurum kiinyesi ve temel istatistikleri, paydas analizi ve
gorisleri ile kurumumuzun Gucll Zayif Firsat ve Tehditlerinin (GZFT) ele alindigi analize yer verilmistir.

Kurumun Kisa Tanitimi

Kurumumuzun binasi 1970 yilinda ilkokul binasi olarak insa edilmis olup, 1970 yilinda yapilan binada
Cevri Kalfa ilkokulu olarak 1982 yilina kadar egitim 6gretime hizmet vermistir. 1982 yilinda Eminénii ilge Milli
Egitim Mudirligli bu binaya tasinmis ve 1987 yilina kadar ilge Milli Egitim MuidirlGgi Binasi olarak
kullanilmistir. 1987 yilinda binanin i¢ bélimlerinde tadilat yapilarak istanbul’'un ilk Ogretmenevi olarak
hizmete acilmistir. Kurumumuz istanbul’un tarihi ve turistik mekanlarina yakin olmasiyla beraber il Milli Egitim
Mudurligine de yakinligindan dolayi, il igi ve il disindan yogun talep gérmektedir.

Ogretmen evimizde 52 yatak kapasiteli misafirhanesi bulunmakta ayrica, 100 kisilik kapal salonu ve
300 kisilik bahcesi ile konuklara hizmet vermektedir. Cankurtaran Ogretmenevi Tarihi Sur icinde istanbul’'un
merkezinde ve Sultanahmet Camii ve Ayasofya Miizesine 400 metre mesafededir. Kurumumuzun bahgesinde
fetih sirasinda sehit diisen yenicerilerin bulunmasi nedeniyle ayri bir 6zellik arz etmektedir. Bogaz gemi
trafiginin yogun olarak gozlendigi manzarasi ile istanbul 6gretmenevleri icinde ayri bir yeri vardir.

Kurumun Mevcut Durumu: Temel istatistikler

Kurum Kiinyesi

Kurumumuzun temel girdilerine iliskin bilgiler altta yer alan kurum kinyesine iliskin tabloda yer
almaktadir.



Temel Bilgiler Tablosu- Kurum Kiinyesi

ili:  ISTANBUL ilgesi: FATIH
Cankurtaran Mh. Ahirkapi Cd. No:7-9 | Cografi Konum
A : ; h : gl LPS296BNe22
dres: |t tih / ISTANBUL (link): ttps://goo.gl/maps/9LPS296BNe
Telefon Faks
Numaras [0212 51724 11 0212 458 24 11
s Numarasi:
e Pos_ta cankurtaranogretmenevi34@gmail.com Web ?ayfaSI http://cankurtaranogretmeneviaso.meb.k12.tr
Adresi: adresi:
Kurum | 51647 Ogretim Sekli:
Kodu: & )
Kurumun Hizmete Giris Tarihi : 24/11/1987 Toplam 23
Calisan Sayisi
Kiz 0 Kadin |10
Idareci Erkek 3 Galisan Erkek |10
Sayisi: Sayisi
Toplam 3 Toplam | 20

Calisan Bilgileri

Kurumumuzun ¢alisanlarina iliskin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmistir.

Calisan Bilgileri Tablosu

Unvan* Erkek | Kadin | Toplam
Kurum Muduri ve Madir Yardimcisi 3 0 3
Memur 1 0 1
Muhasebe Gorevlisi 0 1 1
Resepsiyon Gorevlisi 2 1 3
Kat Gorevlisi 0 3 3
Teknik Personel 1 0 1
Ascl 1 2 3
Bulasikel 0 1 1
Sef Garson 1 0 1
Garson 1 1 2
Komi 3 1 4
Toplam Calisan Sayilan 13 10 23




Kurumumuz Bina ve Alanlari

Kurumuzun binasi ile acik ve kapali alanlarina iliskin temel bilgiler altta yer almaktadir.

Kurum Yerleskesine iliskin Bilgiler

Kurum Béliimleri Ozel Alanlar Var | Yok
Kurum Kat Sayisi 2 Cok Amagl Salon X

Otel Odasi Sayisi 22 | Cok Amacgh Saha X
idareci Oda Sayisi 4 Kitiphane X
Cok Amach Salon Sayisi 1 Fen Laboratuvari X
Bahge Restaurant Sayisi 1 Bilgisayar Laboratuvari X
idari Odalarin Alani (m2) 24 | is Atélyesi X
Otel Odasi (m2) 12 | Beceri Atolyesi X
Kurum Oturum Alani (m2) 651 | Pansiyon X
Kurum Bahgesi (Agik Alan)(m2) 692

Kurum Kapali Alan (m2) 278

Sanatsal, bilimsel ve sportif amacli toplam alan (m?) | 0

Kantin (m2) 0

Tuvalet Sayisi 2

Diger 0

Otel Bolimiimiiz

Kurumumuzda 8 adet iki yatakli, 6 adet (¢ yatakl, 2 adet dort yatakli, 5 adet duble ve 1 adet suit
olmak lizere toplam 52 yataktan olusan odalarimizda, tv, sa¢ kurutma makinesi, klima, mini buzdolabi,
Ucretsiz internet hatti ve duman detektorleri sistemi mevcuttur.







Restaurant Bolimiimiiz

Sabah 07:30’dan itibaren kahvalti servisiyle baslayip gece 22:30’a kadar hijyenik ortamda hazirlanan

yemek ve i1zgara gesitleri ile hizmet vermektedir. Bahge bolimimiiz 300 kisi , kapali salonumuz ise 120 kisi
kapasitelidir.
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Donanim ve Teknolojik Kaynaklarimiz

Teknolojik kaynaklar basta olmak tGizere kurumumuzda bulunan calisir durumdaki donanim
malzemesine iliskin bilgiye alttaki tabloda yer verilmistir.

Teknolojik Kaynaklar Tablosu

Akilli Tahta Sayisi 0 | TV Sayisi 25

Masadstu Bilgisayar Sayisi | 8 | Yazici Sayisi 6

Tasinabilir Bilgisayar Sayisi | 1 | Fotokopi Makinesi Sayisi | 2

Projeksiyon Sayisi 1 | internet Baglanti Hizi 8 mb

Gelir ve Gider Bilgisi

Kurumumuzun gelir ve giderlerine iliskin son iki yil gerceklesme bilgileri alttaki tabloda verilmistir.

Yillar | Gelir Miktari Gider Miktan

2022 | 4.310.081,90TL| 4.103.242,68 TL

2023 | 14.440.354,99 TL | 12.958.408,74 TL

PAYDAS ANALIzi

Planlama siirecinde katiimciliga 6nem veren kurumumuz, tim paydaslarin goris, talep, 6neri ve
desteklerinin stratejik planlama siirecine dahil edilmesini hedeflemistir. Cankurtaran Ogretmenevi ve ASO
Madurliga, faaliyetleriyle ilgili Grin ve hizmetlere iliskin memnuniyetlerin saptanmasi konularinda basta i¢
paydaslar olmak tizere kamu kurumlari, isverenler, sivil toplum kuruluslari, yerel yénetim ve ydneticilerinden
olusan dis paydaslarin biiylk bolimunin stratejik planlama strecine katilimini saglamistir. Bunu
gerceklestirmeye yonelik olarak Stratejik Planlama Ekibi ve ilimizdeki okul ve kurum yoneticileri ile toplantilar
diizenlenmis ve katilimcilarin paylasimlari sonucunda kurumumuzun paydaslarla iliskilerinin seviyesi ve
onceliklerin tespit edilmesine galisiimistir. Paydas toplantilarindan sonra i¢ ve dis paydaslara yonelik paydas
anketleri diizenlenmistir. Paydaslarin 6nerileri degerlendirerek, yasalarin ve maddi imkanlarin el verdigi 6l¢lide
stratejik planlamaya dahil edilmistir.

Son olarak Cankurtaran Ogretmenevi ve ASO Muduirliigii paydaslari, ic paydaslar, dis paydaslar ve
yararlanici temelinde ayrimlandiriimis; ic /dis paydas ve yararlanicilari da, temel ve stratejik konumlari
belirtilmistir. Bu paydaslar, kuruma girdi saglayan, lriin ve hizmet sunulan, is birligi icinde olunan,
faaliyetlerimizden etkilenen ve faaliyetlerimizi etkileyen kesimlerden olusma noktasindaki 6nceliklerine gére
de asagidaki gibi siniflandiriimistir.
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iC VE DIS PAYDASLAR

1 Kurum Mudiri Kurum Yénetimi ic Paydas
2 Mdddr Yardimcisi Kurum Yonetimi ic Paydas
3 Hizmetliler Yardimci Hizmetler ic Paydas
4 Ogretmenler Miisteri ic Paydas
5 Saglik Personeli Musteri ic Paydas
6 Milli Egitim Personeli Musteri ic Paydas
7 Uye Yakinlari Miisteri ic Paydas
8 Konaklayan misafirler Musteri ic Paydas
9 Milli Egitim Bakanhgi 5?;;2;2/:?;2:&]“ lle Dis Paydas
10 gg:sglgansek;':mzlglet ve Sosyal lsler Mevzuat Dis Paydas
11 | ilce Milli Egitim MUdirlGgi isbirligi-Destek Dis Paydas
12 Fatih Belediye Baskanligi Cevre Hizmetleri Dis Paydas
13 Sivil Toplum Orgiitleri ve Dernekler Sosyal Paylasim Dis Paydas
14 | Yerel ve Ulusal Basin Tanitim -Yénlendirme Dis Paydas
15 | Mal Madarluga Maas — Ek Ders Dis Paydas
16 | Emniyet MudurlGgu Glvenlik Dis Paydas

11



CALISAN GORUS VE DEGERLENDIRMELERi ANKETi

Ankete 12 Calisan katilmistir.

B CANKURTARAN OGRETMENEVI CALISAN GORUSU
B Kurumumuzda alinan kararlar ¢alisanlarin katihmiyla alhinir
m Kurumdaki tim duyurular ¢alisanlara zamaninda iletilir.

W Her tirlt 6dillendirmede adil olma, tarafsizlik ve objektiflik
esastir.

m Kendimi kurumun degerli bir liyesi olarak goririm.

B Calistigim kurum bana kendimi gelistirme imkani
tanimaktadir.

B Kurum, teknik arag ve gereg yoniinden yeterli donanima
sahiptir.

B Kurumda ¢alisanlara yonelik sosyal ve kiltirel faaliyetler
dizenlenir.

= Kurumda calisanlar arasinda ayrim yapilmamaktadir.

B Kurumumuzda yerelde ve toplum Uzerinde olumlu etki
birakacak calismalar yapmaktadir.

M Yoneticilerimiz, yaratici ve yenilik¢i diistincelerin
Uretilmesini tesvik etmektedir.
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MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

B CANKURTARAN OGRETMENEVI MUSTERI GORUSU

m Ogretmenevinde ihtiya¢ duydugum hizmetlere erisirim

m Ogretmenevinde konaklamada kayit alma islemi hizl ve
hatasiz yapilir.

B Ogretmenevinde yiyecek - icecek hizmetleri ile ilgili siparisler
zamaninda servis edilir.

B Calisan personelle rahatlikla iletisim kurabiliyorum.

m On biiro personelinin bizi karsilamasi ve iletisiminden

memnunum.
B Servis personelinin bizi kargilama ve iletisiminden

memnunum.
B Kat hizmetleri personelinin bizi karsilama ve iletisiminden

memnunum.

m Ogretmenevinin faaliyetleri konusunda bilgi sahibiyim.

M YUratilen hizmetlerle ilgili sorularima cevap alirm.

m Ogretmenevinde saglik ve hijyenle ilgili kurallara uyulur.

m Ogretmenevinde givenlik ile ilgili kurallara uyulur.

m Ogretmenevinin hizmetlerinden adil olarak yararlanirim.

B Sunulan hizmetlerden herkes esit dl¢tide yararlanir.

m Hizmetlerde kullanilan malzemeler kalitesinden memnun.

m Ogretmenevi’nin genel fiziki yapisi beklentimi karsilar.

m Odalarin donanimi ve goriinimi beklentimi karsilar.

m Restoran ortami fiziksel gekiciligi, temizligi ve donanimi
beklentilerimi karsilar.

Ogretmen evi ile ilgili olumlu bir distinceye sahibim.

m Ogretmenevi idarecileri kurumla ilgili 6neri ve sikayetleri
dinler.
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GZFT (Giicli, Zayif, Firsat, Tehdit) Analizi

Kurumumuzun temel istatistiklerinde verilen kurum kiinyesi, calisan bilgileri, bina bilgileri, teknolojik
kaynak bilgileri ve gelir gider bilgileri ile paydas anketleri sonucunda ortaya gikan sorun ve gelisime agik alanlar
ic ve dis faktor olarak degerlendirilerek GZFT tablosunda belirtilmistir. Dolayisiyla olguyu belirten istatistikler
ile algiyi 6lgen anketlerden gikan sonuglar tek bir analizde birlestirilmistir.

Kurumun gii¢ll ve zayif yonleri donanim, malzeme, ¢alisan, is yapma becerisi, kurumsal iletisim gibi cok
cesitli alanlarda kendisinden kaynakli olan glglikleri ve zayifliklar ifade etmektedir ve ayrimda temel olarak
kurum mudiri/mudurlagi kapsamindan bakilarak i¢ faktor ve dis faktér ayrimi yapilmistir.

i¢sel Faktorler

Giiglii Yonler

Guvenlik

Guvenli bir ortaminin olmasi. Misafirlerin kendilerini glivende hissetmesi

Calisanlar

Personelinin mesleki tecriibeye sahip olmasi

Bina ve Yerleske

Tarihi ve Kultirel mekanlara yakinhgi.
istanbul’daki ilk agilan 6gretmenevi olmasi.
istanbul’daki bilyiik hastanelere olan yakinhgi

Donanim

Teknolojik altyapisinin yenilenmis olmasi

Bltce

Kendi 6z kaynaklariyla tim giderlerinin karsilayabilmesi

iletisim Sirecleri

Diger 6gretmenevleri, ilce ve il Milli Egitim Muddrliikleri ile koordineli calismasi

Zayif Yonler
Bina ve Kurum binasi eski bir okul binasindan 6gretmenevine donlstirilmustir. Bundan dolayi
Yerkeske altyapi ve Ust yapi sorunlari mevcuttur.
Guvenlik Guvenlik personelinin istihdam edilmemesi.
Kurumun otoparkinin olmayisi
Donanim Yatak Kapasitesinin az olusu
Yemekhanenin isletmeye verilmesinden dolayl deneyimli personelin olmamasi
Biitce Tamirat ve tadilatlarda merkezi bitceden 6denek alinamamasi
Yonetim L . .
. . Kurumun fiziki yapisindaki eksiklikler
Sirecleri
iletisim Y L . oo .
Siiregleri Diger kamu kurum ve kuruluslariyla istenilen diizeyde iletisim halinde olunamamasi

14




Digsal Faktorler

Firsatlar

Politik Oturmus bir kurum kaltirinin bulunmasi

Ulasim Hastanelere tedavi amacl gelen hasta ve hasta yakinlarinin hastanelere olan yakinligimizdan

? dolayi bizi tercih etmeleri.

Guvenlik Kurumun 24 saat guivenlik kamerasiyla izlenmesi ve karakola yakin olmasi.

Teknolojik Gelisen teknoloji sayesinde bilgiye ulagim imkanlarinin artmasi

Mevzuat- Bagl bulundugumuz ya da iliskilerimizin oldugu tiim kurumlarla, kisilerle saglkli iliskilerimizin

Yasal surmesi

Ekolojik Kurumumuzun Sultanahmet Tarihi dokusunun igerisinde muze ve tarihi yerlere yakin olmasi.
Tehditler

Politik Maultecilerin yogun yasadigi bir bélge olmasi

Ekonomik Bulundugumuz bdlgenin turizm bdlgesi olmasindan dolay fiyatlarin diger bélgelere nazaran

yuksek olusu

Sosyolojik Turistik bir bolge olmasindan dolayi egitim ve dil sorunlarinin yasanmasi

Teknolojik internet sitemize yapilan siber saldirilar

Mevzuat- Surekli yapilan mevzuat degisiklerinin kurum misafirleri tarafindan anlasilamayip yanlis

Yasal yorumlanmasi

Ekolojik Cok yogun insan populasyonunun bulunmasindan dolayi hava ve gevre kirliliginin fazla olmasi

Gelisim ve Sorun Alanlari

Gelisim ve sorun alanlari analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya cikan sonuglarin planin gelecege
yonelim bolimu ile iliskilendirilmesi ve buradan hareketle hedef, gosterge ve eylemlerin belirlenmesi
saglanmaktadir.

Gelisim ve sorun alanlari ayriminda (¢ temel tema olan Kurumsal Erisim, Kurumsal Kalite ve Kurumsal
Kapasite kullaniimistir.
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Kurumsal Erisim

Kurumsal Kalite

Kurumsal Kapasite

Bakanlik ve il Milli Egitim Mudarligi
blinyesinde yapilan projelerde
kurumumuzun mali ve fiziki
imkanlarindan faydalanmasi

Bilisim etkili

kullaniimasi,

teknolojilerinin

120 Kisilik kapali salonun
bulunmasi

Kurumumuzun Tarihi Yarim Ada da ve | Stajyer 6grencilerin kurumumuzda 22 0Oda 52 vyatak
bolgenin en bilylik muizelerine yakin | staj yapma imkaninin saglanmasi kapasiteli konaklama
olmasi béliminin bulunmasi
Proje kapsaminda yurt disindan veya il | Kurumumuz personelinin Bakanlik 300 kisilik yazlik
disindan gelen 6grencilere konaklama ve | tarafindan verilen hizmet igi egitim restaurant bolimindn
yemek hizmetlerinin saglanmasi imkanlarindan faydalandiriimasi bulunmasi

Hayat boyu 6grenme kapsaminda kurum | Kurumumuz bilinyesinde 6 adet | Otel bolimindn

personelinin egitim kapsaminda ylksek
O0gretime tesvik edilmesi

personel ¢alistiriimasi

temizliginden sorumlu 3
personelin ¢alistirtmasi

Gelisim ve sorun alanlarina iliskin GZFT analizinden yola ¢ikilarak saptamalar yapilirken yukaridaki
tabloda yer alan ayrimda belirtilen temel sorun alanlarina dikkat edilmesi gerekmektedir.

Gelisim ve Sorun Alanlarimiz

1.TEMA: KURUMSAL ERiSiM

Personele iSG Egitimi Verilmesi

Personele Hijyen Egitimi Verilmesi

Personele Mesleki Yeterlilik Egitimlerinin Verilemesi

Personele Yabanci Dil Egitimi Verilmesi

Acil Durum Ekiplerine Egitim Verilmesi

AUV A WIN|(R=

ISO9001 Belgesi Alinmasi

2.TEMA: KURUMSAL KALITE

Kurumumuz Bilgisayarlarinin Yenilenmesi

Stajyer Ogrenci Calistirilmasi

Engelli Odasinin Yapilmasi

BH(WIN| =

Merdiven Cikan Engelli Robotu Alinmasi

3.TEMA: KURUMSAL KAPASITE

Otel Odalarindaki Televizyonlarin Yenilenmesi

Lobinin Koltuklarinin Degistirilmesi

Bahge Restauran Zemininin Yenilenmesi

AW IN|R

Bahce Restauranin Kapali Alaninin Genisletilip Kapasitesinin
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Arttirilmasi

Bahge Duvar Tadilatinin Aslina Uygun Olarak Yapilmasi

Otel Odalarinin Mefrusatinin Yenilenmesi

Kazan Dairesindeki Siginak Bolimiinin Diizenlenmesi

Kazan Dairesinin Bagimsiz Bolim Haline Getirilmesi

O N O Un

Kalorifer Sisteminin Degistirilip Kombi Sistemine Gegilmesi
Camasirhane ve Mutfak Bolimlerinin Fayanslarinin Onariminin
Yapilmasi

BOLUM I1I: MiSYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER

Kurum Mudarltglimizin Misyon, vizyon, temel ilke ve degerlerinin olusturulmasi kapsaminda alinan
gorisler, sonucunda stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan olusturulan Misyon, Vizyon, Temel Degerler;
Kurumumuz Ust kuruluna sunulmus ve st kurul tarafindan onaylanmistir.

MiSYONUMUZ , Turk Milli Egitiminin temel amaglari dogrultusunda Surekli kendini yenileyen;
yonetici ve personelimizle, her seyin en iyisine layik oldugunu diislindigliimiz egitim ve 6gretim hizmeti veren
MEB personeli ile 6gretmenlerimize ve bizden hizmet alan her bireye kaliteli hizmeti gller ylzle verebilmek
dinlenme ve rahat ¢alisma ortami olusturmak, imkanlarimiz ve yetkilerimiz élgtisiinde Ustlin hizmet anlayisiyla
kaliteyi sunmak.

VizZYONUMUZ ; “Ogretmene hizmet egitime hizmettir.” Felsefesinden hareketle tim egitim
camiasinin gurur duydugu bir kurum olmak. Kaliteli,yenilik¢i, gliiven ve duirustligu ilke, edinen, giler yizlQ,
hosgorili, sevgi ve saygl temeline dayali kaliteli hizmet anlayisiyla, kendini stirekli gelistiren hizmetlerimiz ile
o0gretmenevlerinin 6rnek model aldig1 6nci bir kurum haline gelebilmektir.

TEMEL DEGERLERIMIiz

1- insan Haklari ve Demokrasinin Evrensel Degerleri
2- Cevreye ve Canlilarin Yasam Hakkina Duyarhlik
3- Analitik ve Bilimsel Bakis

4- Girisimcilik, Yaraticilik, Yenilikgilik

5- Kdiltirel ve Sanatsal Duyarlilik ile Sportif Beceri
6- Meslek Etigi ve Mesleki Beceri

7- Erdemlilik

8- Sayginlik, Tarafsizlik, Guvenilirlik ve Adalet

9

Katilimcilik, Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik

10- Liyakat
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BOLUM IV: AMAG, HEDEF VE EYLEMLER

TEMA I: KURUMSAL ERIiSiM

Stratejik Amag 1: Personele iSG Egitimi Verilmesi

PG 1.1. iSG Egitimi Alan Personel Sayisi
Performans Hedefe Etkisi | Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |izleme |Rapor
Gostergesi (%) Degeri Araligr | Araligl
PG 1.1. 0 20 20 20 20 20 6 ay 12 ay
Koordinator | Strateji Plan Ekibi
Birim
isbirligi 1. Halk Egitim Merkezi
Yapilacak 2. Fatih ilge Milli Egitim MudurlGgi
Birim
Riskler Halk Egitim Merkezinde Kurs Agilmamasi
Stratejiler Tim Personel is Saglig ve Giivenligi Konusunda bilgili olacaktir.
Maliyet 26.000,00 TL
Tespitler Personelin ISG Egitimi Almamis Olmasi
ihtiyaclar Personelin ISG Egitimi Almasi
Eylem Nu. Yapilacak Galismalar Eylem Sorumlusu
Halk Egitim Mudurlugi ile gorisiliip iSG Egitimi Kurum Stratejik
1.1 . . -
diizenlenecektir. Plan Ekibi
12 Personelle toplantilar yapilarak galismalari hakkinda ilgili Mdir
o konusulacaktir. Yardimcisi
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Stratejik Amag 2: Personele Hijyen Egitimi Verilmesi

PG 2.1. Hijyen Egitimi Alan Personel Sayisi
Performans Hedefe Etkisi | Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |izleme |Rapor
Gostergesi (%) Degeri Araligr | Araligl
PG 2.1. 5 10 5 7 6 5 6 ay 12 ay0
Koordinator | Strateji Plan Ekibi
Birim
isbirligi 1. Halk Egitim Merkezi
Yapilacak
Birim
Riskler -
Stratejiler Kurumumuza yeni baslayan tiim personele hijyen egitimi alinmasi
Maliyet 5.000 TL
Tespitler -
ihtiyaclar -
Eylem Nu. Yapilacak Galismalar Eylem Sorumlusu
11 Halk Egitim Mudurlugu ile gorisilip dizenlenen hijyen ilgili Madir
o egitimlerine katilim saglanacaktir. Yardimcisi

19



Stratejik Amag 3: Personele Mesleki Yeterlilik Egitimlerinin Verilmesi

PG 3.1. Mesleki Yeterlilik Egitimi Alan Personel Sayisi
Performans Hedefe Etkisi | Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |izleme |Rapor
Gostergesi (%) Degeri Araligr | Araligl
PG 3.1. 0 1 1 2 3 1 6 ay 12 ay
Koordinator | Strateji Plan Ekibi
Birim
isbirligi 1. Halk Egitim Merkezi
Yapilacak
Birim
Riskler -
Stratejiler Kurumumuzda ¢alisan personele mesleki yeterlilik belgesi verilmesi
Maliyet 5.000 TL
Tespitler -
ihtiyaclar -
Eylem Nu. Yapilacak Galismalar Eylem Sorumlusu
11 Halk Egitim Muduarltgi ile gorisuliip mesleki yeterlilik ilgili Madir
o egitimlerine katilim saglanacaktir. Yardimcisi
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Stratejik Amag 4: Personele Yabanci Dil Egitimi Verilmesi

PG 4.1. Yabanci Dil Egitimi Alan Personel Sayisi
Performans Hedefe Etkisi | Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |izleme |Rapor
Gostergesi (%) Degeri Araligr | Araligl
PG 4.1. 0 1 2 5 3 3 6 ay 12 ay
Koordinator | Strateji Plan Ekibi
Birim
isbirligi 1. Halk Egitim Merkezi
Yapilacak 2. ISMEK
Birim
Riskler -
Stratejiler Kurumumuzda ¢alisan personele yabanci dil egitimi verilmesi
Maliyet 5.000 TL
Tespitler -
ihtiyaclar -
Eylem Nu. Yapilacak Galismalar Eylem Sorumlusu
11 Halk Egitim Mudurligi ve iISMEK ile gorisiliip yabanc dil ilgili Madir
o egitimlerine katilim saglanacaktir. Yardimcisi
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Stratejik Amag 5 : Acil Durum Ekiplerine Egitim Verilmesi

PG 5.1. Egitim Alan Personel Sayisi
Performans Hedefe Etkisi | Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |izleme |Rapor
Gostergesi (%) Degeri Araligr | Araligl
PG 5.1. 0 3 5 5 5 5 6 ay 12 ay
Koordinator | Strateji Plan Ekibi
Birim
isbirligi 1. Fatih ilge Milli Egitim Mudurligi
Yapilacak
Birim
Riskler -
Stratejiler Acil Durum Ekiplerine Egitim Verilmesi
Maliyet 5.000 TL
Tespitler -
ihtiyaclar -
Eylem Nu. Yapilacak Galismalar Eylem Sorumlusu
11 llce Milli Egitim Mudurlugi ile gérisilerek Acil Durum ilgili Madir
o Ekiplerine egitim verilmesi saglanacaktir. Yardimcisi
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Stratejik Amag 6 : iSO 9001 Belgesi Alinmasi

PG 6.1. iSO 9001 Belgesi Alinmasi
Performans Hedefe Etkisi | Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |izleme |Rapor
Gostergesi (%) Degeri Araligr | Araligl
PG 6.1. 0 1 1 1 1 1 6 ay 12 ay
Koordinator | Strateji Plan Ekibi
Birim
isbirligi 1. Fatih ilge Milli Egitim Mudurligi
Yapilacak
Birim
Riskler -
Stratejiler iSO 9001 Belgesi Alinmasi
Maliyet 5.000 TL
Tespitler -
ihtiyaclar -
Eylem Nu. Yapilacak Galismalar Eylem Sorumlusu
11 llce Milli Egitim MudUrligl iSG Birosu ile gerekli evraklari ilgili Madir
o hazirlayarak iSO 9001 Belgesi basvurusu yapilacaktir. Yardimcisi
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TEMA 1I: KURUMSAL KALITE

Stratejik Amag¢ 7: Kurumumuz Bilgisayarlarinin Yenilenmesi

PG 3.1. Degisen Bilgisayar Sayisi
Performans Hedefe Etkisi | Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |izleme |Rapor
Gostergesi (%) Degeri Araligr | Araligl
PG 3.1. 0 1 2 1 1 2 6 ay 12 ay
Koordinator | Strateji Plan Ekibi
Birim
isbirligi 1. Kurumun Sozlesmeli Bilgisayarcisi
Yapilacak
Birim
Riskler Degismeyen bilgisayarlarin bozularak igindeki bilgilerin kaybolmasi
Stratejiler Kurum Bilgisayarlarini yenilemek
Maliyet 215.000 TL
Tespitler Kurum bilgisayarlarinin eski olmasi
ihtiyaclar Guncel strimli yeni bilgisayarlarin alinmasi
Eylem Nu. Yapilacak Galismalar Eylem Sorumlusu
11 Komisyon kurularak degisecek bilgisayarlar hakkinda arastirma | Satin Alma
o yapilacaktir. Komisyonu
12, I?eg|§ecek bllglsayar!arla ilgili k-urumun calistig bilgisayar Bilgisayar Firmasi
firmasindan yardim istenecektir.
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Stratejik Amag 8: Stajyer Ogrenci Calistiriimasi

PG 8.1. Resepsiyon Béliimiinde Calistirilacak Ogrenci Sayisi

PG 8.2. Mutfak Bélimiinde Calistirilacak Ogrenci Sayisi

Performans Hedefe Etkisi | Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |izleme |Rapor

Gostergesi (%) Degeri Araligr | Araligy

PG 8.1. 0 0 1 1 1 1 6 ay 12 ay

PG 8.2. 0 1 1 1 1 1 6 ay 12 ay

Koordinator | Strateji Plan Ekibi

Birim

isbirligi 1. Turizm Otelcilik Liseleri

Yapilacak 2. Turizm Otelcilik Meslek Yiiksek Okullari

Birim

Riskler Talep ettigimiz kalitede 6grenci temin edememek

Stratejiler Beklentimizi karsilayacak yetkinlikte ve 6zellikte stajyer 6grenci ¢alistirma

Maliyet 100.000 TL

Tespitler Kurumda stajyer 6grencilerin ¢alismasinin yararli olacagi

ihtiyaclar Uygun yetkinlik ve 6zellikte stajyer 6grenci ¢alistirmak

Eylem Nu. Yapilacak Galismalar Eylem Sorumlusu

11 Turizm Otelcilik Liseleri ve Meslek Yiksek Okullari ile Koordineli ilgili Mdr
o Calismak Yardimcisi




Stratejik Amag 9: Engelli Odasinin Yapilmasi

PG 9.1. Engelli Odasi Olarak Diizenlenen Oda Sayisi

Performans Hedefe Etkisi | Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |izleme |Rapor

Gostergesi (%) Degeri Araligr | Araligl

PG9.1. 0 1 0 0 0 0 6 ay 12 ay

Koordinator | Strateji Plan Ekibi

Birim

isbirligi

Yapilacak

Birim

Riskler -

Stratejiler Kurumda engelli bireylerin kolaylikla kullanacag bir otel odasinin dizayn edilmesi

Maliyet 10.000 TL

Tespitler Kurumda engelli bireylerin kullanacagi bir oda olmadigi

ihtiyaclar Engelli bireylerin kolaylikla kullanacagi bir otel odasi

Eylem Nu. Yapilacak Galismalar Eylem Sorumlusu

ilgili Midr

11 Oda dizenlemesi icin alinacak malzemelerin temin edilmesi Yardimcisi —

o saglanacaktir. Teknik Personel
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Stratejik Amag 10: Merdiven Cikan Engelli Robotu Alinmasi

PG 10.1. Merdiven Cikan Engelli Robotu Alinmasi
Performans Hedefe Etkisi | Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |izleme |Rapor
Gostergesi (%) Degeri Araligr | Araligl
PG 10.1. 0 1 0 0 0 0 6 ay 12 ay
Koordinator | Strateji Plan Ekibi
Birim
isbirligi 1. Satin Alma Komisyonu
Yapilacak
Birim
Riskler -
. Kurumda engelli bireylerin kolaylikla otel odalarina ulasabilmesi igcin merdiven
Stratejiler .
¢ikan engelli robotu alinmasi
Maliyet 50.000 TL
Tespitler Kurumda engelli bireylerin Ust kata ¢ikmakta zorlandigi
ihtiyaclar Engelli bireylerin Ust kata ¢gikmasina yardimci merdiven gikan engelli robotu
Eylem Nu. Yapilacak Galismalar Eylem Sorumlusu
ilgili Midr

11 Merdiven c¢ikan engelli robotu icin piyasa arastirmasi| Yardimcisi — Satin

o yapilacaktir. Alma Komisyonu
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TEMA llI: KURUMSAL KAPASITE

Stratejik Amag 11: Otel Odalarindaki Televizyonlarin Yenilenmesi

PG 11.1. Televizyonu Yenilenen Oda Sayisi
Performans Hedefe Etkisi | Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |izleme |Rapor
GoOstergesi (%) Degeri Araligr | Araligl
PG 11.1. 0 1 20 0 0 0 6 ay 12 ay
Koordinator | Strateji Plan Ekibi
Birim
isbirligi 1. Satinalma Komisyonu
Yapilacak
Birim
Riskler Satin alinacak ihtiyaglarla blitcenin denklesmemesi

. Kurumumuz otel odalarinda bulunan televizyonlari yenileyerek musterilere daha
Stratejiler . o

konforlu bir ortam saglamak
Maliyet 105.000 TL
Tespitler Otel odalarindaki TV lerin eskimis olmasi ve uydu cihazlarinin siirekli bozulmasi
ihtiyaclar Otel Odalarindaki TV lerin Yenilenmesi
Eylem Nu. Yapilacak Galismalar Eylem Sorumlusu
Al
1.1. Otel odalarina TV alimi i¢cin komisyon arastirmasi yapilacaktir. Satln' ma
Komisyonu
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Stratejik Amag 12: Lobinin Koltuklarinin Degistirilmesi

PG 12.1. Lobinin Koltuklarin Degistirilmesi
Performans Hedefe Etkisi | Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |izleme |Rapor
GoOstergesi (%) Degeri Araligr | Araligl
PG 12.1. 0 0 1 0 0 0 6 ay 12 ay
Koordinator | Strateji Plan Ekibi
Birim
isbirligi 1. Satinalma Komisyonu
Yapilacak
Birim
Riskler Satin alinacak ihtiyaglarla blitcenin denklesmemesi
Stratejiler Kurumumuz lobisinde bulunan koltuklarin yenilenmesi
Maliyet 75.000 TL
Tespitler Lobide bulunan koltuklarin yipranmis olmasi
ihtiyaclar Lobideki Koltuklarin Degistirilmesi
Eylem Nu. Yapilacak Galismalar Eylem Sorumlusu
11 Lobideki koltuklarin degisimi icin komisyon arastirmasi Satin Alma
h yapilacaktir. Komisyonu




Stratejik Amag 13: Bahge Restoran Zemininin Yenilenmesi

PG 13.1. Bahge restoran zeminin yenilenmesi
Performans Hedefe Etkisi | Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |izleme |Rapor
GoOstergesi (%) Degeri Araligr | Araligl
PG 13.1. 0 0 1 0 0 0 6 ay 12 ay
Koordinator | Strateji Plan Ekibi
Birim
isbirligi 1. Satinalma Komisyonu
Yapilacak
Birim
Riskler Yapilacak olan islemlerle bltgenin denklesmemesi
. Kurumumuz bahce restoran boélimii zeminine fayans, granit vb. malzeme ile
Stratejiler . .
yenilenmesi
Maliyet 500.000 TL
Tespitler Bahce restoran bolimunin yerlerinin yipranmis olmasi
ihtiyaclar Bahge restoran boliminin zemininin yenilenmesi
Eylem Nu. Yapilacak Galismalar Eylem Sorumlusu
11 Bahge restoran bolimiiniin yerlerinin degisimi icin komisyon Satin Alma
o arastirmasi yapilacaktir. Komisyonu
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Stratejik Amag 14: Bahge Restoran Kapali Alaninin Genisletilip Kapasitesinin Arttirilmasi

PG 14.1. Bahge restoran kapali alaninin genisletilip kapasitesinin arttiriimasi
Performans Hedefe Etkisi | Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |izleme |Rapor
GoOstergesi (%) Degeri Araligr | Araligl
PG 14.1. 0 0 0 1 0 0 6 ay 12 ay
Koordinator | Strateji Plan Ekibi
Birim
isbirligi 1. Satinalma Komisyonu
Yapilacak
Birim
Riskler Yapilacak olan islemlerle bltgenin denklesmemesi
Stratejiler Kurumumuz bahce restoran bolimu kapali alanin genisletilip kapasitesinin
arttirilmasi

Maliyet 800.000 TL
Tespitler Bahce restoran bolimunin yetersiz olmasi
ihtiyaclar Bahce restoran bolimiuinin kapali alanin genisletilip kapasitesinin arttiriimasi
Eylem Nu. Yapilacak Galismalar Eylem Sorumlusu
11 Bahce restoran boliminin kapah alanin genisletilip Satin Alma

h kapasitesinin arttirilmasi icin komisyon arastirmasi yapilacaktir. | Komisyonu
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Stratejik Amag 15: Bahge Duvar Tadilatinin Aslina Uygun Olarak Yapilmasi

PG 15.1. Bahge duvar tadilatinin aslina uygun olarak yapilmasi
Performans Hedefe Etkisi | Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |izleme |Rapor
GoOstergesi (%) Degeri Araligr | Araligl
PG 15.1. 0 0 1 0 0 0 6 ay 12 ay
Koordinator | Strateji Plan Ekibi
Birim
isbirligi 1. Satinalma Komisyonu
Yapilacak
Birim
Riskler Yapilacak olan islemlerle biitgenin denklesmemesi
Stratejiler Kurumumuz bahgesinin duvar tadilatinin aslina uygun olarak yapilmasi
Maliyet 100.000 TL
Tespitler Bahge duvarlarinin yipranmis olmasi
ihtiyaclar Bahge duvarlarinin tadilatinin aslina uygun olarak yapilmasi
Eylem Nu. Yapilacak Galismalar Eylem Sorumlusu
11 Bahge duvarlarinin tadilati igin komisyon arastirmasi Satin Alma
h yapilacaktir. Komisyonu
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Stratejik Amag 16: Otel Odalarinin Mefrugatinin Yenilenmesi

PG 8.1. Nevresimleri Yenilenen Oda Sayisi
PG 8.2. Havlulari Yenilenen Oda Sayisi
Performans Hedefe Etkisi | Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |izleme |Rapor
Gostergesi (%) Degeri Araligr | Araligl
PG 8.1. 22 22 22 22 22 22 6 ay 12 ay
PG 8.2. 22 22 22 22 22 22 6 ay 12 ay
Koordinator | Strateji Plan Ekibi
Birim
isbirligi 1. Satinalma Komisyonu
Yapilacak
Birim
Riskler Satin alinacak ihtiyaglarla blitcenin denklesmemesi
Stratejiler Nevresim ve havlularin yenilenerek musterilerimize daha hos bir ortam saglamak
Maliyet 500.000 TL
Tespitler Misteri yogunlugu nedeniyle nevresim ve havlularin ¢cabuk yipranmasi
ihtiyaclar Nevresim ve havlularin yenilenmesi
Eylem Nu. Yapilacak Galismalar Eylem Sorumlusu
Satin Alma
1.1. Yapilacak olan islemlerde komi t ktir.
apilacak olan islemlerde komisyon arastirma yapacaktir Komisyonu




Stratejik Amag 17: Kazan Dairesindeki Siginak Boliimiiniin Diizenlenmesi

PG 17.1. Kazan Dairesindeki Siginak Bolimiiniin Dizenlenmesi

Performans Hedefe Etkisi | Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |izleme |Rapor

Gostergesi (%) Degeri Araligr | Araligl

PG 17.1. 0 1 0 0 0 0 6 ay 12 ay

Koordinator | Strateji Plan Ekibi

Birim

isbirligi 1. Satinalma Komisyonu

Yapilacak

Birim

Riskler Yapilacak olan islemlerle bltgenin denklesmemesi

Stratejiler Kazan dairesindeki siginak bolimiiniin diizenlenmesi

Maliyet 10.000 TL

Tespitler Siginak boliminin hurda esyalarla dolu olmasi

ihtiyaclar Siginak boéliminin dizenlenmesi

Eylem Nu. Yapilacak Galismalar Eylem Sorumlusu
ilgili Mdr

1.1. Siginak boliminiln dizenlenmesi igin kesif yapilacaktir. Yardimcisi —
Teknik Personel
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Stratejik Amag 18: Kazan Dairesinin Bagimsiz Béliim Haline Getirilmesi

PG 18.1. Kazan Dairesinin Bagimsiz Bolim Haline Getirilmesi

Performans Hedefe Etkisi | Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |izleme |Rapor

Gostergesi (%) Degeri Araligr | Araligl

PG 18.1. 0 1 0 0 0 0 6 ay 12 ay

Koordinator | Strateji Plan Ekibi

Birim

isbirligi 1. Satinalma Komisyonu

Yapilacak

Birim

Riskler Yapilacak olan islemlerle bltgenin denklesmemesi

Stratejiler Kazan dairesinin bagimsiz bélim haline getirilmesi

Maliyet 15.000 TL

Tespitler Kazan dairesinin etrafinin agik olmasi nedeniyle tehlikeli olmasi

ihtiyaclar Kazan dairesinin bagimsiz bolim haline getirilmesi

Eylem Nu. Yapilacak Galismalar Eylem Sorumlusu
ilgili Mdr

1.1. Kazan Dairesinin diizenlenmesi igin kesif yapilacaktir. Yardimcisi —
Teknik Personel
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Stratejik Amag 19: Kalorifer Sisteminin Degistirilip Kombi Sistemine Gegilmesi

PG 19.1. Kalorifer Sisteminin Degistirilip Kombi Sistemine Gegilmesi
Performans Hedefe Etkisi | Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |izleme |Rapor
Gostergesi (%) Degeri Araligr | Araligl
PG 19.1. 0 0 0 0 1 0 6 ay 12 ay
Koordinator | Strateji Plan Ekibi
Birim
isbirligi 1. Satinalma Komisyonu
Yapilacak
Birim
Riskler Yapilacak olan islemlerle bltgenin denklesmemesi
Stratejiler Kalorifer Sisteminin Degistirilip Kombi Sistemine Gegilmesi
Maliyet 1.000.000 TL
Tespitler -
ihtiyaclar -
Eylem Nu. Yapilacak Galismalar Eylem Sorumlusu
11 Kalorifer Sisteminin Degistirilip Kombi Sistemine Gegilmesi igin | Satinalma
o piyasa arastirmasi yapilacaktir. Komisyonu
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Stratejik Amag 20: Camasirhane ve Mutfak Béliimlerinin Fayanslarinin Onariminin Yapilmasi

PG 20.1. Camasirhane ve Mutfak Bélimlerinin Fayans Onariminin Yapilmasi
Performans Hedefe Etkisi | Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |izleme |Rapor
Gostergesi (%) Degeri Araligr | Araligl
PG 20.1. 0 0 0 0 0 1 6 ay 12 ay
Koordinator | Strateji Plan Ekibi
Birim
isbirligi 1. Satinalma Komisyonu
Yapilacak
Birim
Riskler Yapilacak olan islemlerle bltgenin denklesmemesi
Stratejiler Camasirhane ve Mutfak Bélimlerinin Fayans Onariminin Yapilmasi
Maliyet 150.000 TL
Tespitler -
ihtiyaclar -
Eylem Nu. Yapilacak Galismalar Eylem Sorumlusu
11 Camasirhane ve Mutfak Béliimlerinin Fayans Onariminin Satinalma
h Yapilmasi icin piyasa arastirmasi yapilacaktir. Komisyonu
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V. BOLUM: MALIYETLENDIRME

2024-2028 Stratejik Plani Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu

2024 2025 2026 2027 2028 Toplam
.. Personele iSG
Stratejik were .
Egitimi 1.000 TL 3.000 TL 5.000 TL 7.000 TL 10.000 TL 26.000 TL
Amag 1 . .
Verilmesi
. Personele
Stratejik . .
Hijyen Egitimi 1.000 TL 1.000 TL 1.000 TL 1.000 TL 1.000 TL 5.000 TL
Amag 2 . .
Verilmesi
Personele
Stratejik Mesleki
) Yeterlilik 1.000 TL 1.000 TL 1.000 TL 1.000 TL 1.000 TL 5.000 TL
Amag 3 o, ..
Egitimlerinin
Verilemesi
Personele
Stratejik | Yabanc Dil 1.000 TL 1.000 TL 1.000 TL 1.000 TL 1.000 TL 5.000 TL
Amacg4 Egitimi
Verilmesi
.. Acil Durum
Stratejik . .
Ekiplerine 1.000 TL 1.000 TL 1.000 TL 1.000 TL 1.000 TL 5.000 TL
Amag 5 oers . .
Egitim Verilmesi
Stratejik | 1509001 Belgesi |, 0 1 1.000 TL 1.000 TL 1.000 TL 1.000 TL 5.000 TL
Amag 6 Alinmasi
Strateiik Kurumumuz
Ama J7 Bilgisayarlarinin | 20.000 TL 50.000 TL 30.000 TL 35.000 TL 80.000 TL 215.000 TL
¢ Yenilenmesi
Stratejik | Stajyer Ogrenci | 0 10011 | 20.000TL | 20.000TL | 20.000TL | 20.000TL | 100.000TL
Amag 8 Calistinniimasi
Stratejik | Engelli Odasinin 10.000 TL 10.000 TL
Amag 9 Yapilmasi
Strateiik Merdiven Gikan
1 Engelli Robotu | 50.000 TL 50.000 TL
Amag 10
Alinmasi
Otel
Stratejik | Odalarindaki | o 5000 | 400000 TL 105.000 TL
Amag 11 | Televizyonlarin
Yenilenmesi
.. Lobinin
stratejik | tuklaninin 75.000 TL 75.000 TL
Amag 12 oo L. .
Degistirilmesi
Bahge
Stratejik | Restauran 500.000 TL 500.000 TL
Amag 13 Zemininin
Yenilenmesi
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Bahge
Restauranin

Stratejik | Kapali Alaninin
Amac 14 Genisletilip 800.000 TL 800.000 TL
Kapasitesinin
Arttirilmasi
Bahge Duvar
stratejik Tadilatinin
Aslina Uygun 100.000 TL 100.000 TL
Amag 15
Olarak
Yapilmasi
stratejik Otel Odalarinin
Amac 16 Mefrusatinin 100.000TL | 100.000 TL 100.000 TL 100.000 TL | 100.000TL | 500.000 TL
Yenilenmesi
Kazan
stratejik Dairesindeki
Siginak 10.000 TL 10.000 TL
Amag 17 e e
Boéliimiiniin
Diizenlenmesi
Kazan
. Dairesinin
Stratejik | o s msiz Bolim | 15.000 TL 15.000 TL
Amag 18 .
Haline
Getirilmesi
Kalorifer
Sisteminin
Stratejik Degistirilip
Amac 19 Kombi 1.000.000 TL 1.000.000 TL
Sistemine
Gegilmesi
Camasirhane ve
Mutfak
Stratejik Boliimlerinin 150.000 TL | 150.000 TL
Amag 20 Fayanslarinin

Onariminin
Yapilmasi

VI. BOLUM: iZLEME VE DEGERLENDIRME

Okulumuz Stratejik Plani izleme ve degerlendirme ¢alismalarinda 5 yillik Stratejik Planin izlenmesi ve 1 yillik

gelisim planin izlenmesi olarak ikili bir ayrima gidilecektir.

Stratejik planin izlenmesinde 6 aylik donemlerde izleme yapilacak denetim birimleri, il ve ilce milli egitim
mudarlGgu ve Bakanlik denetim ve kontrollerine hazir halde tutulacaktir.

Yillik planin uygulanmasinda yiritme ekipleri ve eylem sorumlulariyla aylik ilerleme toplantilari yapilacaktir.
Toplantida bir dnceki ayda yapilanlar ve bir sonraki ayda yapilacaklar gorisilip karara baglanacaktir.

39




T.C.
FATiIH KAYMAKAMLIGI
CANKURTARAN OGRETMENEVi ASO MUDURLUGU
2019-2023 STRATEJIK PLAN UST KURULU

Milli Egitim Bakanliginin 18.09.2018 tarih ve 2018/16 numarali Genelgesi dogrultusunda Stratejik Plan
Hazirlama Ekibi tarafindan hazirlanan Cankurtaran Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Midirligiiniin 2024-
2028 Stratejik Plani incelenerek 25.07.2024 tarihinde Stratejik Plan Ust Kurulunca onaylanmustir.

Yakup SENER Sedat TUNCER Pinar GULER ERBAS
Kurum Muduira Mudir Yardimcisi Sendika Temsilcisi
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EKLER:

CALISAN GORUS VE DEGERLENDIRMELERi ANKETI

1. Kurumunuzda alinan kararlar, ¢alisanlarin katilimiyla alinir. 65
2. Kurumdaki tiim duyurular ¢alisanlara zamaninda iletilir. 75
3. Her tirli 6dillendirmede adil olma, tarafsizlik ve objektiflik esastir. 90
4. Kendimikurumun degerli bir Gyesi olarak gérarim. 95
5. Cahlstigim kurum bana kendimi gelistirme imkani tanimaktadir. 95
6. Kurum, teknik arag ve gere¢ yoniinden yeterli donanima sahiptir. 60
7. Kurumda calisanlara yonelik sosyal ve kiiltlirel faaliyetler diizenlenir. 50
8. Kurumda calisanlar arasinda ayrim yapilmamaktadir. 85

9. Kurumumuzda yerelde ve toplum lizerinde olumlu etki birakacak ¢calismalar

yapmaktadir. 65
10. Yoneticilerimiz, yaratici ve yenilikci diisiincelerin Giretilmesini tesvik etmektedir. 80
11. Yoneticiler, kurumun vizyonunu, stratejilerini, iyilestirmeye acik alanlarini vs. calisanlarla 30
paylasir.

12. Kurumumuzda sadece calisanlarin kullanimina tahsis edilmis yerler yeterlidir. 50
13. Alanima iliskin yenilik ve gelismeleri takip eder ve kendimi giincellerim. 60
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MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

S.N | GOSTERGELER

A) Ogretmenevi Hizmetlerine Erisebilme

Yiizdelik Oran

1 | Ogretmenevinde ihtiya¢ duydugum hizmetlere erisirim %90

2 Ogretmenevinde sunulan toplu yemek ve diigiin-nisan organizasyonlari hizli ve %80
zamaninda yapilir.

3 | Ogretmenevinde konaklamada kayit alma islemi hizli ve hatasiz yapilir. %80

4 | Ogretmenevinde yiyecek - icecek hizmetleri ile ilgili siparisler zamaninda servis edilir. %75

B) iletisim Yiizdelik Oran
5 Galisan personelle rahatlikla iletisim kurabiliyorum. %80
6 | On biiro personelinin bizi karsilamasi ve iletisiminden memnunum. %80
7 | Servis personelinin bizi karsilama ve iletisiminden memnunum. %80
8 Kat hizmetleri personelinin bizi karsilama ve iletisiminden memnunum. %60

C) Seffaflik Yiizdelik Oran
9 Ogretmenevinin faaliyetleri konusunda bilgi sahibiyim. %70
10 | Ydratilen hizmetlerle ilgili sorularima cevap alirim. %80

D) Onleyici Davranis

Yiuzdelik Oran

11 | Ogretmenevinde saglik ve hijyenle ilgili kurallara uyulur.

%75

12 | Ogretmenevinde giivenlik ile ilgili kurallara uyulur.

%90
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E) Adil Olma Yizdelik Oran
13 | Ogretmenevinin hizmetlerinden adil olarak yararlanirim. %90
14 | Sunulan hizmetlerden herkes esit dlgtide yararlanir. %90

F) Kalite - Uriin - Hizmet Uygunlugu

Yiizdelik Oran

15 | Konaklamada kayit islemi hizli ve hatasiz yapilir. %80
16 | Odalarin temizligi yeterlidir. %80
17 | Uyelik tanitim karti islemlerinden memnunum. %70
18 |Yiyecek ve igecek hizmetlerinin sunumundan memnunum. %80
19 [Hizmetlerde kullanilan malzemeler kalitesinden memnun. %80

G) Genel imaj

Yiizdelik Oran

20 | Ogretmenevi’'nin genel fiziki yapisi beklentimi karsilar. %65
21 | Odalarin donanimi ve gérinimi beklentimi karsilar. %85
22 | Restoran ortami fiziksel gekiciligi, temizligi ve donanimi beklentilerimi karsilar. %90
23 | Ogretmen evi ile ilgili olumlu bir diisiinceye sahibim. %90

H) Dilek, Oneri ve Sikayetler

Yiizdelik Oran

24 | Ogretmenevi idarecileri kurumla ilgili 6neri ve sikayetleri dinler. %80

55 Ogretmenevi idarecileri kurumla ilgili dneri ve sikdyetlerin ¢éziimiinde yardimci %85
olur. 0
Yapmis oldugumuz Oneri ve sikayetlerin ¢co6zim ile ilgili 6gretmenevi

26 | . o e %90
idarecilerinden geri dontt alirm.

27 | Ogretmenevi ile ilgili 6neri ve sikayetlerim, kurum calismalarina yansitilir. %90
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1) Giivenilirlik

Yiuzdelik Oran

28 | Ogretmenevi personeline giivenirim. %90
29 | Kat hizmetleri personeline glivenirim. %80
30 [ Kurumun sundugu hizmetlerin kalitesine glivenirim. %80
31 | Kurumun sundugu hizmetler, vaat ettigi hizmetlerle 6rtisir. %70
J) Giivenlik Yiuzdelik Oran
32 | Ogretmenevinde kendimi giivende hissederim. %80
33 | Ogretmenevi giivenlikle ilgili yeterli ekipman ve personele sahiptir. %70
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